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1. APRESENTACAO

A Avaliagdo Institucional da Faculdade Metropolitana do Planalto Norte
— FAMEPLAN acompanha o seu proprio processo de crescimento, realizada
pela comunidade académica como um processo consciente e abrangente,
onde o planejamento, a implementacdo e a sua execucdo constituem-se em
Tarefa de grande complexidade. Dentro das orientacées da Comissao de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), 6rgdo responsavel pela
coordenacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(SINAES), a Faculdade Metropolitana do Planalto Norte — FAMEPLAN
mobiliza-se no sentido de se auto-avaliar dentro das normas estabelecidas
pelo érgdo competente.

Este documento tem por finalidade apresentar o relatério final das
atividades desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da
FAMEPLAN, como consta no Projeto de Avaliacdo Institucional enviado ao
INEP, como parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
em 2006.

Conforme orientacdes gerais do Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional,
foram analisados: o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo; a responsabilidade social da
instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo; Organizacao e
gestao da instituicdo; infra estrutura fisica; Planejamento e avaliagdo; Politicas
de atendimento aos estudantes e a Sustentabilidade financeira.

Tais pontos sdo o resultado das consultas ocorridas e do dialogo

travado com os segmentos e instancias da Faculdade.



2. CONSIDERACOES INICIAIS

A Avaliacdo Institucional tem sido defendida como um mecanismo
imprescindivel de autoconsciéncia e de compromisso com o planejamento para a
melhoria da qualidade, a democratizagcdo e a transparéncia nas Instituicdes de
Ensino Superior. Com estas preocupacdes, ela tem se mantido como um dos
principais temas na agenda de discussfes do Ensino Superior Brasileiro, a partir do
final dos anos 1980. Na FAMEPLAN, as preocupacdes com a implantacdo de
mecanismos de avaliagdo institucional passaram a se manifestar desde o inicio de
seu funcionamento, conforme previsto em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional.

A avaliacdo institucional constitui um processo estavel, regular e permanente
de autoconsciéncia para o planejamento da melhoria da qualidade. O projeto de
avaliacdo institucional foi elaborado com a convic¢cdo de que, ndo h4 um modelo
anico e universal de Instituicdo de Ensino Superior, assume gue a referéncia maior
para 0s processos avaliativos, é cada instituicdo em sua particularidade e através de
seus sujeitos, contrastando suas conquistas e seu planejamento, sua realidade e
seus projetos coletivos.

Em funcéo da identidade especifica da FAMEPLAN esta deve-se interrogar
sobre a qualidade, a democratizacdo e a transparéncia das suas ac¢des, bem como
sobre a pertinéncia das suas relacdes com a ciéncia e a sociedade. E pelo exercicio
critico e participativo da avaliagdo que as suas concepc¢des e instrumentos sdo
gradativamente qualificados e legitimados para responder aos desafios da
FAMEPLAN. E nesta perspectiva que deve ser entendido o presente relatério de
avaliacao institucional.

A FAMEPLAN em seu PDI elaborou como critério de avaliagédo institucional
um formulario que constam duas etapas distintas. Na primeira, oito questdes
retratam a avaliacdo da area de administracdo académica e 0s suportes que 0
académico necessita. Neles esta contido o parecer referente a reprografia,
atendimento na Biblioteca, da Geréncia Académica e Tesouraria, Coordenador,
Curso e Instituicdo como todo. Na segunda etapa € destinada a avaliacdo do ensino,
onde individualmente cada docente é avaliado em 09(nove) questdes, que possuem

0s critérios; objetivos propostos e atingidos, motivacdo para docéncia e ensino,



avaliacdo, pontualidade, dindmica de aula, atividades extraclasse e forma de
avaliacéo.

Em consonancia com as diretrizes da mantenedora, SEPLAN — SOCIEDADE
EDUCACIONAL DO PLANALTO NORTE, um Programa de avaliacdo Institucional,
destinado a tracar um diagndstico concreto e completo das atividades e encaminhar
o futuro dentro de uma perspectiva de qualidade, foi implantado pela FAMEPLAN no
curso de Administracdo, e constantemente passa por avaliagdes, consideracfes e
reformulacfes a fim de buscar cada vez mais transparéncia nas informacfes que
servem de base para o desenvolvimento da Institui¢cdo.

O sistema de avaliacdo interna permanente teve inicio formalmente quando
foi constituida a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), mediante RESOLUCAO n°
003 de 31/10/2010, tendo seu regulamento alterado conforme Resolucdo 16/2012 de
20/07/2012, e a partir dai, todas as acdes e medidas foram tomadas com base no

PDI e registradas em ata arquivada em pasta especifica.



3. PROCESSO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Faculdade Metropolitana do Planalto Norte (FAMEPLAN) tendo como base
a lei n°® 10.801 de 14/04/2004, esta consubstanciada no entendimento das Diretrizes
para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (2004, p.19), a qual
explicita:

7

“A avaliagdo da instituicdo € o componente central que confere estrutura e
coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos
0s demais componentes da avaliagdo institucional. No caso das instituicdes
isoladas, a avaliagdo dos cursos deve conter, em seu roteiro, elementos proprios

da avaliagédo da instituic&do”.

Neste sentido, a auto-avaliacdo se constitui, também, de peca fundamental,
pois é o “olhar” interno a instituicdo aferindo as possiveis diferencas entre o que foi
planejado e o que foi realizado. Com esta base analitica pode-se exaltar o
atendimento das expectativas e necessidades da instituicdo, como também proceder
as necessarias correcfes para a satisfacdo de resultados futuros. De forma
congénere as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior
(2004, p.20), conceituam:

A auto-avaliacdo constitui um processo por meio do qual um curso ou instituicao
analisa internamente o que é e 0 que deseja ser, 0 que de fato realiza, como se
organiza, administra e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las
e interpreta-las com vistas a identificacdo de praticas com éxito, bem como a

percepcdo de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro.



3.2. REQUISITOS DA AUTO-AVALIACAO

Estes requisitos estdo enumerados no Roteiro de Auto-Avaliacéo Institucional
(2004, p.12), a saber:

e EXxisténcia de uma equipe de coordenacao;

e Participacao dos integrantes da Instituicao;

e Compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES;
e Informacgdes validas e confiaveis;

e Uso efetivo dos resultados.

Com efeito, a equipe de coordenacdo da FAMEPLAN é constituida e esta sob
a coordenacdo de um professor da propria IES de reconhecida habilidade e
capacidade executiva em assuntos para Ensino Superior. A Instituicdo trabalha com
gestéo participativa de seus colegiados, o que culmina com a participacao efetiva de
seus integrantes tanto com a FAMEPLAN em sentido lato como com a CPA
(Comissao Permanente de Avaliacdo) especificamente.

O corpo diretivo da Faculdade é composto por educadores experientes, que
em momento algum colocam 6bices as exigéncias do MEC ou de seus organismos.
Ao contrario, ndo se furtam em procurar acdes de interesse do bem estar da
educacao superior. Decorre, portanto, que as informacdes necessarias ao processo
de avaliacgdo da FAMEPLAN, sdo validas, confiaveis e, sem duvida, permitem a
elaboracao de resultados igualmente confiaveis e de uso imediato, tanto para balizar
o planejamento de curto prazo como para nortear e/ou corrigir as tendéncias de

longo prazo.

3.3. PROPOSTA DE AUTO-AVALIACAO

Esta proposta esta fundamentada no entendimento da FAMEPLAN sobre o
gue seja avaliacao institucional, em consonancia com o que preconiza o Roteiro de

Auto-Avaliagao Institucional (2004, p.11):



A avaliacdo interna (se refere a auto-avaliagdo) é um processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constr6i conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para

melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

N&o ha duvida sobre a ampliddo que tras em seu contexto, este entendimento
de auto-avaliacdo. Destarte, para a FAMEPLAN esta avaliacdo esta alicercada no
desenvolvimento de resultados para que, a partir deles, se estabelecam politicas
que possam melhorar a qualidade de ensino na instituicdo. Deste conjunto de
entendimentos se filtra o compromisso com busca constante por melhorias na

qualidade de ensino.

3.4. OBJETIVOS

Para a FAMEPLAN seus objetivos constituem a sua razdo de ser, sua
finalidade, aquilo que entende que far4 a diferenga, tanto do sob a Otica da
educacdo superior como sob o atendimento das expectativas e ansiedades com a
satisfacdo de seus resultados de cunho sdcio-empresarial. Para tanto, classifica os

objetivos em geral e especificos.

3.4.1. Objetivo Geral

A FAMEPLAN tem por tal objetivo analisar as diferengas entre 0s supostos

planejados e expressos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as

suas efetivas realizacgoes.

3.4.2. Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral proposto, a FAMEPLAN elenca como objetivos

especificos as préprias dimensdes dadas pela Lei n°® 10.861/2004 em seu art. 3°.

Para tanto, observado os termos ou o enfoque, dado pela Lei, devera:



» Analisar a coeréncia entre sua misséo e seu PDI.

» Analisar a efetividade entre a politica de ensino, pesquisa, pos-
graduacédo e extensao e a operacionalizacao de suas praticas.

= Verificar o cumprimento de sua responsabilidade social.

» Analisar como esta se dando a comunicagdo com a sociedade,
a partir da comunidade em seu entorno.

= Verificar o cumprimento de sua politica de pessoal.

= Analisar a gestdo da Instituicdo enfatizando a atuacao de seus
orgaos colegiados.

= Verificar a pertinéncia entre infra-estrutura fisica e as atividades
académicas e administrativas da Instituicao.

= Verificar o planejamento e a avaliagcao institucional.

» Verificar efetividade da politica de atendimento aos estudantes.

» Analisar a sustentabilidade financeira da Instituicao.

3.5. ESTRATEGIAS

3.5.1 Relativas a Andlise da Misséo e do PDI

Abordar as metas constantes do PDI e verificar se estdo coerentes com a
missao, a partir de suas categorias de analise, a saber:
¢ No plano Académico;
¢ No Plano de Pesquisa e Extensdo;
¢ No Plano de Marketing;

¢ No Plano de Apoio ao Estudante.

3.5.2. Relativas a Analise da Efetividade entre a Politica de Ensino, Pesquisa, P0s-

Graduacao e Extenséo e a Operacionalizacdo de suas Praticas

Verificar e quantificar, através de indicadores, a taxa de efetividade ou,
em outras palavras, a relacdo entre as politicas propostas e suas efetivas

implantagdes e operacionaliza¢des, abordando especificamente:



O ensino de graduacéo e de pos-graduacao;
As atividades de pesquisa,;

As atividades de extensao.

3.5.3. Relativas & Responsabilidade Social

Sob a égide da responsabilidade social, a FAMEPLAN procede a analise com

base em cinco vertentes:

O impacto de novos ingressantes na educacao superior, caracterizando
um processo de inclusao soécio-cultural-educacional.

O impacto dos egressos na geracdo de riquezas da regido,
caracterizando uma catalisacdo no processo de desenvolvimento
econdmico da regiao.

Os programas de cunho social dirigidos a comunidade em seu entorno.
Os programas de cunho social dirigido aos seus funcionarios.

Os programas de bolsas de estudos que oferece a seus alunos.

3.5.4. Relativas a Comunicacdo com a Sociedade

A FAMEPLAN analisa como esta se dando sua interacdo com a sociedade e

as formas de participacdo desta comunidade em seu entorno na vida académica.

3.5.5. Relativas ao Cumprimento de sua Politica de Pessoal

A politica de pessoal da FAMEPLAN esta expressa no seu PDI — Plano de

Desenvolvimento Institucional. Sua efetivacdo € analisada sob as vertentes:

A implantagcdo e a operacionalizacdo da politica de pessoal

docente.

A implantag&o e a operacionalizagdo da politica de pessoal técnico-

administrativo.
As condi¢des de trabalho na FAMEPLAN.

As atividades de formacéao e capacitacdo do pessoal.



Relativas a analise da gestao da Instituicdo

A organizacdo e a gestdo da FAMEPLAN sao analisadas a partir das

seguintes dimensdes:

- O funcionamento e a representatividade dos colegiados;

- Arelacdo de dependéncia entre a mantida e a mantenedora;

- A participagdo dos segmentos da comunidade académica nos processos decisérios
da FAMEPLAN;

- Adistribuicdo do poder entre as estruturas académicas e administrativas;

- O desenvolvimento e o crescimento institucional.

Relativas a analise da estrutura fisica da FAMEPLAN

E analisada a pertinéncia da estrutura fisica para viabilizar as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo da FAMEPLAN, bem como as atividades que
mantém com a comunidade de seu entorno e o confronto com a estrutura fisica

existente.

Relativas ao planejamento e avaliacdo da FAMEPLAN
E examinado como se da efetivamente o planejamento como atividade de

gestdo da FAMEPLAN, bem como o processo de avaliacdo institucional como retro

alimentador deste planejamento na busca da consecuc¢ao da vocagéo da Instituigao.

Relativas a efetividade da politica de atendimento aos estudantes

E estudado o processo de integracéo dos estudantes a vida académica e

0S programas inerentes a qualidade de vida estudantil.



Relativas a sustentabilidade financeira

Sdo analisados os indicadores de relacdo entre demanda, oferta e
matriculas para a FAMEPLAN, que sédo os fatores geradores do financiamento
institucional, bem como as condi¢cdes de sustentabilidade financeira presente e

futura, através das projecfes de seus cenarios.

Metodologia

Para atender a satisfacdo das estratégias definidas, procede-se a
descricdo efetiva de cada dimensdo enumerada, como foi planejado, como esta
sendo operacionalizada e qual a relacao entre estes supostos.

Em consequiéncia, € elaborada uma matriz com a especificacdo de quatro
quesitos: indices quantitativos, andlise qualitativa, parecer da CPA e sugestdes e
recomendacdes.

De posse de tais informacfes, a CPA emite suas consideracdes finais a
respeito da auto-avaliacdo da FAMEPLAN, sintetizando e explicitando seus
pressupostos basicos para o desempenho da Instituicdo, presente e futuro, acerca
da continuidade qualitativa do processo de educacao superior.

Recursos

Os recursos necessarios a CPA da FAMEPLAN, fisicos e humanos
devem ser disponibilizados pela Instituicdo. Esta possui, além de seus componentes,
um coordenador, e uma assistente, com sala e estrutura administrativa

informatizada.



DIMENSAO 1: Miss&o e PDI

[l — DESENVOLVIMENTO

Acdes Programadas na Acdes Resultados Alcancados Ajustes Futuros
Proposta Realizadas Fragilidades Potencialidades
1. Verificar se as finalidades, Embora o PDI esteja disponivel Tratar de forma mais Despertar o interesse da

objetivos e compromissos da
Instituicdo serdo explicitados em
documentos oficiais.

Reforgo constante
da importancia dos
principios
norteadores da
instituicdo na
Formacéo
continuada do corpo
docente.

Uso de redes sociais
para a divulgagéo
das atividades
desenvolvidas pela
instituicdo, com a
criacdo de uma
pagina de empresa
no Facebook,
abandonando a
pagina tradicional e
promovendo a
instituicdo através
de campanhas
direcionadas.

Promocéo junto aos
colaboradores e
meio académico da
missao, visao e
valores
institucionais, com a

para retirada e consulta na
biblioteca as estatisticas mensais
demonstram pouco interesse dos
discentes na leitura do mesmo;

Os alunos demonstraram no
periodo pouco ou nenhum
interesse acerca do PDI da
instituicdo, mesmo apas iniciativas
de inser¢cdo dos mesmos nos

contextos e objetivos da instituicao.

Os docentes pouco conhecem os
documentos internos da instituicdo
(PDI, PPC e regimentos)

incisiva o conhecimento
dos discentes sobre os
objetivos da Institui¢ao.
Principalmente em reunifes
de colegiado de curso.

Usar outros meios de
comunicacédo para
disseminacéo dos objetivos
da instituicdo para como
um todo junto aos alunos
ingressantes e
matriculados.

comunidade académica
ingressante, com
apresentacao e discussao
do PDI pela
direcdo/coordenacéo, corpo
docente e discente.

Reforgco nos meios de
interacdo com a comunidade
académica sobre os
objetivos da Instituicéo.

Atividades constantes de
reforgco com colegiados e
outras estruturas internas da
Instituicdo para divulgacéo
de suas metas e objetivos
enquanto IES.

Aproveitar os constantes
encontros dos colegiados
para a promocéo do PDI e
PPC do curso.

Fortalecer o NDE da
instituicao.




exposicdo destes
em areas de uso
comum e durante
eventos realizados
pela instituicao.

2. Concretizacao das praticas
pedagdgicas e administrativas e
suas relagcdes com os objetivos
centrais da instituicéo, identificando
resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

Analise da
documentacgéo;

Reunibes dos
orgédos colegiados
da FAMEPLAN.

As praticas
pedagogicas
evoluiram de acordo
com o planejado,
orientadas pela
coordenacgdo de um
Curso que buscou
um novo foco de
aplicacdo no modelo

Adequacao rapida do PDI as
constantes mudancas de praticas
adotadas ou ajustes da realidade
local junto aos processos
empregados dentro da instituicao.

Algumas préticas foram alteradas
de acordo com a mudanca do
modelo institucional.

No decorrer do periodo de 3 anos
de acompanhamento, somente no
ultimo ano mudancas foram
efetivamente realizadas

Controle continuo das
praticas pelos érgaos de
controle e sugestdes de
adaptacdo das mudancas e
dificuldades encontradas a
realidade do PDI.

Acompanhamento através
da camara de ensino e
NDE dos movimentos em
relacdo ao curso e a
adequacéo de novas
metodologias de aplicagdo
e praticas

Adaptar algumas praticas a
realidade institucional;

Capacitar docentes
participantes de colegiados
em termos de conhecimento
académico e de outras
realidades universitarias.

institucional.
3. Caracteristicas basicas do PDl e Andlise da Pouco interesse da comunidade Perfil de ingressantes de Mecanismo continuo de
suas relagdes com o contexto social | documentacao; académica na producéo de acordo com o esperado; avaliacdo do contexto social

e econdbmico em que a instituicdo
estainserida.

Reunibes dos
orgédos colegiados
da FAMEPLAN.

Oferta de cursos de
Pés-Graduacéo.

Entendimento da
mudanca da
realidade local,
oriunda de
processos externos
tais como a crise

pesquisa, devido ao perfil sdcio-
econdmico dos académicos (em
geral trabalhadores que estudam
no periodo noturno);

A ndo implantacéo de alguns
cursos devido a falta de demanda,
concluida a partir de pesquisas de
mercado; e das mudancas
ocorridas no cenario educacional
desde a elaboracéo do PDI
vigente, como a expansao de
cursos EAD.

Viagem de Estudos.

Inser¢Bes da comunidade
académica dentro de
organizacfes existentes no
municipio a fim de fomentar
as atividades da instituicao,
seus principios e diretrizes
e receber o retorno da
comunidade sobre real a
situacdo onde a Instituicdo
esta inserida, se atende os
anseios da comunidade e

e econdmico em que a IES
est4 inserida.

Insistir na promogéo junto a
comunidade académica
ingressante na participacao
nos 6rgéos colegiados e na
producéo cientifica.

Continuar a promover
Cursos de Nivelamento de
disciplinas basicas como
Lingua Portuguesa,
Técnicas de Redagéo,




econdmica nacional
e crescimento de
Cursos na
modalidade EAD.

Ampliacdo das
ofertas de cursos de
capacitacgao e livres
da Instituicao.

Viagens de Estudos.

Visitas Técnicas em
empresas locais e
regionais.

Auséncia de pesquisas de mercado
ou de origem interna, para a
obtencéo de indicadores
socioeconémicos locais para a
melhor adequacéo dos itens
destacados no PDI e se 0s mesmo
tangem a realidade da comunidade
local.

N&o adequacao as realidades de
crise econdmica e novos modelos
de ensino/aprendizagem (EAD)
demandados pela populagdo em
geral e ofertados pela
concorréncia.

Falta de qualificacdo da
comunidade em geral e a ndo
preocupacao ou entendimento
desta necessidade no contexto do
crescimento pessoal e profissional

0S ajustes necessarios para
gue exista sinergia ENTRE
AMBOS.

Profissionais docentes
atuantes nas empresas e
comunidade local, dando a
devida insercéo da
Instituicdo junto a diversas
areas de atuacao e
negd6cios No municipio e
regido.

Matematica Béasica e
Financeira aplicados a
ingressos e para a
comunidade em geral, como
forma de complementar a
qualificacdo da comunidade
como um todo em elementos
falhos ocorridos durante a
formacéo basica.

Envolver a comunidade local
com a académica através da
promogao de eventos
internos de amplitude local e
regional.




DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO

A. ENSINO
Acdbes Programadas na Acdes Resultados Alcangcados Ajustes Futuros
Proposta Realizadas Fragilidades Potencialidades
1. Concepcéo de curriculo e Andlise de N&o continuidade dos trabalhos Semestralmente é * Aprimorar e aplicar os
organizacdo didatico-pedagogica Documentos; iniciados pelo NDE na revisédo realizada a revisao dos mecanismos de avaliagdo

(métodos, metodologias, planos
de ensino e de aprendizagem e
avaliacdo da aprendizagem) de
acordo com os fins da instituicéo,
as diretrizes curriculares e a
inovacédo da area.

Reunides com
coordenacéao de
Curso e Camara de
Ensino.

Revisao inicial das
Ementas e Planos
de ensino da
Instituicéo,
adequando-os a
bibliografias mais
atualizadas.

Encaminhadas
sugestdes de
alteracdo do PPC
do curso de
Administracéo pela
Congregacao para
a Camara de
Ensino.

das ementas e conteudo
aplicados dentro do curriculo
estipulado.

O contato com as empresas
locais ainda é pequeno, ndo
trazendo a realidade e ao meio
académico demandas pontuais e
de necessidade direta junto ao
empresariado local.

curriculos tendo a
participacdo da
coordenacgédo de curso e
docentes e NDE;

Existéncia de mecanismo
de avaliagdo bimestral por
parte dos discentes e
docentes com relagéo a
conteudo e forma de
trabalho;

Os curriculos estéo de
acordo com a politica
institucional, as diretrizes
e as inovacoes
disponiveis.

Aberturas para contato
com o empresariado local
para a adequacéo da
matriz curricular.

por parte dos discentes,
docentes e técnico-
administrativos.

* Atualizagdo do Projeto
Pedagdgico do Curso.

Insercé&o da comunidade
académica junto a
empresas por meio da
realizacdo de eventos e
postumos trabalhos
direcionados as
necessidades da
comunidade empresarial.

2. Praticas pedagdgicas,
considerando a relagéo entre a
transmisséo de informacdes e
utilizacéo de processos
participativos de constru¢éo do

Reunido com
Congregacéo,
coordenacdao de
curso e Camara de
Ensino para o

Auséncia de acompanhamento
das préticas utilizadas
atualmente, cada docente realiza
suas atividades e néo as
compartilha.

* A seriedade da
conducao das praticas
pedagdgicas da IES busca
o reconhecimento da
mesma na sociedade em

Cursos de formacéo
continuada.

Momentos de troca de
experiéncia entre docentes




conhecimento.

afinamento do
discurso e o
desenvolvimento do
plano de acéo.

As atividades
relacionadas a
Empresa Junior da
Instituicdo colocam
o0 académico em
situacOes reais de
vivéncia
empresarial e
laboral, permitindo
a ele a construgéo
e o entendimento
de conceitos antes
S0 vistos na sala de
aula.

Manutencao da
Empresa Junior

Profissionais das
areas de formacéao
mostrando suas
experiéncias e
relacionando o
conteldo tedrico a
pratica.

Capacitacdo de
docentes para a
amplitude de
metodologias de
aplicacéo de

Os docentes ndo compraram a
ideia dos planos de aula, sendo
necessario um novo instrumento
para a fomentacdo de praticas
pedagogicas inovadoras.

que estd inserida;

* Os encontros
pedagdgicos realizados a
cada bimestre.

Formagé&o continuada na
construcdo de novas
praticas junto aos
docentes da institui¢ao.

Utilizac&o da prética
Interdisciplinar prevista no
PDI e PPC para a criacdo
do vinculo entre docentes
e efetivacdo da relagéo
entre a teoria ministrada
em sala de aula e as
praticas do cotidiano.

acerca de atividades
desenvolvidas e os
resultados alcancados.

Fomentar os ensinamentos
aprendidos pelos docentes
capacitados para os
demais docentes através
da troca de conhecimento
entre 0S mesmos.

Implantar um servidor
Moodle na instituicdo.




préaticas
pedagogicas, com
a ampliacéo de
conhecimentos em
Moodle e Design de
Aulas.

3. Pertinéncia dos curriculos

(concepcéo e pratica), tendo em
vista 0s objetivos institucionais,
as demandas sociais (cientificas,
econbmicas, culturais, etc) e as

necessidades individuais.

Andlise de
documentos;

Reunido com
coordenacéao de
Curso e da Camara
de Ensino

O curriculo do
Curso esta de
acordo com o perfil
de egresso
esperado e de
acordo com a
legislacdo em vigor.

As linhas de
formacé&o do curso
de Administracdo
(Marketing,
Recursos
Humanos,
Comércio Exterior,
Agronegécios e
Sistemas de
Informacéo)
atendem diversas
area de demanda
regional em apenas

Baixa demanda do curso de

Administracéo devido ao excesso
de oferta em cursos presenciais e

a distancia no mercado.

Dificuldade de Implantacéo de
novos cursos (ja protocolado no
e-MEC), devido ao alto
investimento, demora na
aprovacgao e implantagédo dos
mesmos gerando um passivo
grande para a Instituicéo, o que
ampliaria a oferta e o
atendimento da Institui¢cdo junto
as necessidades reais da
comunidade.

Auséncia de um setor de
acompanhamento ao estudante
para a realizacdo da andlise
individual dos discentes.

As linhas de formacéo ndo
conseguem ser contempladas na
totalidade devido ao baixo
namero de ingressos.

* Enfatizar diferencial do
Curso de Administracao
da IES é um referencial de
mercado, devido a oferta
das Linhas de Formagéo.
* Aprovacédo no MEC do
Curso de Engenharia
Ambiental j& protocolado.

O curso de Administracao
abrange e atende as
demandas locais de
profissionais polivalentes
em uma realidade de
mercado provinciana,
sendo 0s seus egressos
profissionais polivalentes
gue podem atuar e
atender as diversas
realidades e demandas
locais e regionais.

*Atualizacdo e
aperfeicoamento continuo
das praticas ja existentes.

Aproximagdo com a
comunidade local e
empresarial no intento de
se obter insumos para fins
de melhoria e
ampliagdo/mudanca dos
curriculos.




um curso de
graduacéo.

4. Préaticas Institucionais que
estimulem a melhoria do ensino, a
formacé&o docente, 0 apoio aos
estudantes, a
interdisciplinaridade, as inovagdes
didatico-pedagdgicas e o uso das
novas tecnologias de ensino

Reunido com
coordenacéao de
curso e Camara de
Ensino,

Reunides
semestrais dos
colegiados
superiores e em
carater
extraordinario,
guando necessario;

Ampliacédo e
envolvimento da
comunidade na
realizacao da
Semana
Académica,
envolvendo os
alunos e
descontraindo a
aquisicao de
conhecimentos de
diversos assuntos
pertinentes a
formacgéo do aluno

Atividades
Interdisciplinares
realizada com
atividades praticas

Distancia dos grandes centros
onde ocorrem eventos de nivel
nacional e alto custo dos
mesmos.

Cultura tradicional por parte de
alguns professores e a
resisténcia destes na
implementacdo das mudancas
alcancadas e solicitadas na forma
das aplicacdes dos novos
modelos de ensino-
aprendizagem.

Realizacdo de Encontros
Pedagdgicos a cada
bimestre;

Incentivo &
interdisciplinaridade pela
coordenacéao de curso;

Palestras e cursos
extracurriculares.

Docente capacitado com
dedicagéao exclusiva para
a implementacgéo e
fomento das novas
atividades e praticas
pedagdgicas.

Manter o que ja é
praticado;

Oportunizar mais cursos ou
palestras visando a
formacéo docente,
inovacdes didatico-
pedagdgicas e integracdo
com outras instituicdes e
suas realidades;

Oportunizar outras
atividades extra
curriculares para os
docentes e discentes.

Capacitacao de discentes
nas novas metodologias
implementadas.

Ampliagdo dos contetdos
ofertados virtualmente
utilizando a plataforma
instalada.




em local fora da
IES, envolvendo
entidades
Beneficentes do
municipio, no
tocante a analises
iniciais dos
processos
administrativos
encontrados na
gestao destas
organizagoes.

Palestras e cursos
extracurriculares,

Cursos e reunibes
de capacitacdo a
atualizacéo
docente.

* Participacao
online em palestras
€ Cursos
promovidos por
associacoes e
entidades
classistas.

Aquisicéo e
instalagdo de mais
equipamentos de
apoio como:
multimidia,
Datashow e
atualizacao de
alguns




equipamentos no
laboratério de
informatica.

Evolucéo para um
servidor de nuvem
e manutencéo da
Plataforma Virtual
de Apoio ao
Ensino, A
FAMEPLAN Virtual,
com base na
Plataforma Moodle
de Ensino a
Distancia, com o
alcance de todas as
disciplinas do curso
de administracéo,
em todas as
turmas.




DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO

B. PESQUISA

Acdes Programadas na
Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Relevancia social e cientifica da
pesquisa em relacdo aos objetivos
institucionais, tendo como
referéncia as publicagcdes
cientificas, técnicas e artisticas,
patentes, producéo de teses,
organizacéo de eventos
cientificos, realizacdo de
intercambios e cooperagcdo com
outras instituicdes nacionais e
internacionais, formagéo de
grupos de pesquisa, politica de
investigacao e politicas de
producdes.

A Instituicdo ndo
contempla um
departamento/setor
voltado a pesquisa

Incentivo dos
orgéaos colegiados
para a producéao de
material de
pesquisa cientifica
junto aos docentes
e discentes.

Inexisténcia de um
departamento/setor ou de grupos
de pesquisa cientifica na
instituicao;

Pouco incentivo por parte dos
docentes na producao cientifica
discente.

Auséncia do convénio com o
governo do estado de Santa
Catarina para a continuidade das
bolsas do artigo 171, de iniciacao
cientifica e pesquisa.

* Criagdo do Nucleo de
Pesquisa na IES, dentro
de suas possibilidades,
uma vez que nao ha
obrigatoriedade em
desenvolvimento de
pesquisa.

Existéncia de professores
gualificados a orientar e
desenvolver trabalhos de
pesquisa em diversas
areas de conhecimento.

Reestabelecer o convénio
com o governo do Estado
para a fomentagéo de
iniciacdo cientifica.

Incentivar grupos de
pesquisa internos,
envolvendo professores e
alunos.

2. Vinculos e contribuicdo da
pesquisa para o desenvolvimento
local/regional.

A Instituicdo ndo
contempla um
departamento/setor
voltado a pesquisa

Inexpressivo

Criacédo do Nacleo de
Pesquisa na IES

Criagdo de Projetos de
pesquisa disciplinar.

3. Politicas e préaticas
institucionais de pesquisa para a
formac&o de pesquisadores

Incentivo dos
orgédos colegiados
para a producéao de
material de
pesquisa cientifica
junto aos docentes
e discentes.

Poucas politicas implementadas
na prética

Criacédo do Nacleo de
Pesquisa na IES.

Proposta de busca de
incentivos financeiros para
a formacéo de
pesquisadores.

4. Articulac&do da pesquisa com as
demais atividades académicas

Publicacbes no site
da Instituicdo de
producdes

Inexisténcia de um
monitoramento da atividade

Incentivo as praticas
investigativas nos planos
de ensino curriculares

Busca da melhoria
continua no incentivo aos
discentes para a




conjuntas entre
docentes e
discentes.

(como: pesquisas
bibliogréficas, estudos de
caso, trabalhos de campo,
artigos cientificos, etc.)

construcao de seu
conhecimento através da
pesquisa incentivada em
sala de aula.

Incentivo de todos os
académicos a participarem
na criacao e
desenvolvimento de
projetos para a Empresa
Junior.

* Ampliacdo da atuagéo da
Empresa Junior.

5. Critérios para o

desenvolvimento da pesquisa,
participacdo dos pesquisadores

em eventos académicos,

publicacéo e divulgacéo dos

trabalhos.

A Instituicdo néo
contempla um
departamento/setor
voltado a pesquisa.

Pouco conhecimento de veiculos
para a publicagdo de produgdo
cientifica, bem como editais e
chamadas publicas com esse
intento.

Inexisténcia de bolsas de
pesquisa;

Inexisténcia de veiculo préprio de
divulgacdo da producao cientifica
(revista, jornal, etc.)

* Criar politica de auxilio
aos docentes para
apresentacao de trabalhos
cientificos em eventos;

* Criagdo do Nucleo de
Pesquisa da IES;

Criagéo de evento
cientifico interno na IES
como forma de estimulo e
incentivo para discentes e
docentes;

* Proposta de busca de
incentivos financeiros para
bolsas de pesquisa;

* Criacdo de um veiculo
préprio de divulgacéo da
producéo cientifica apds a
mesma ser consolidada na
IES.




DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO

C. EXTENSAO

Acdes Programadas na Acdes Resultados Alcancados Ajustes Futuros
Proposta Realizadas Fragilidades Potencialidades
1. Concepcédo de extenséo e de Andlise de * Continuidade da ndo existéncia | Existéncia de concepcao
intervencdo social afirmada no PDI | Documentos de um 6rgao interno de extensédo. | no PDI de acordo com a Estabelecer a estrutura de
missao da IES; um 6rgdo interno que
exercera a funcao de
Existéncia de docentes coordenar as atividades e
capacitados para realizar | politicas de extensao.
a orientacao de discentes
na realizacdo de
atividades de extenséo
assim como préticas
realizadas diretamente
pela Instituicdo voltadas
para a comunidade local.
2. Articulagao das atividades de * Analise de * Inexisténcia de um instrumento | * Melhoria na articulacdo Aplicar a capacidade de
extensdo com o0 ensino e a documentos e para identificar as necessidades com o poder publico e atendimento das FamelJr,
pesquisa e com as necessidades e | Pesquisa de de demandas do entorno social. associagdes empresariais, | assim como fomentar uma
demandas do entorno social. Interesses. sindicais e educacionais a | maior quantidade de agdes

Atividades de
Interdisciplinaridade
realizadas junto as
Instituicbes
Beneficentes do
Municipio,
externando o
conhecimento da
sala de aula e
realizando o

fim de identificar as
principais demandas
regionais.

Verificar junto a
comunidade as
necessidades locais e
estabelecer planos de
acao, na forma de cursos
livres para capacitacéo e
atendimento dessas

discentes que sejam
voltadas ao envolvimento
dos mesmos com a
comunidade.

Criagéo de cursos livres de
capacitacdo para
atendimento da demanda
local.




levantamento dos
processos
administrativos das
Entidades e suas
dificuldades de
gestao.

demandas.

3. Participacdo dos estudantes nas
acdes de extenséao e intervencao
social e o respectivo impacto em
sua formacéo

Acdes de promocgéao
de produtos
regionais por meio
de ac¢les de
marketing e
arrecadacéo de
fundos por meio da
FameJr.

Promocéao de
atividades
interdisciplinares de
intervengéo
discente na
organizagao e
controle.

Pouca insercao junto as
entidades beneficentes e de
recebimento dos académicos

para a realizagéo de atividades.

Falta de um mecanismo de
avaliacdo das atividades de
extensao

Propor cursos que
venham de encontro as
necessidades discentes e
docentes em conjunto
com a comunidade local.

Oportunizar novos cursos;

Criar um instrumento de
avaliacdo das atividades de
extensao e seu impacto
sobre a formacgéo dos
discentes e atualizagéo
para os docentes.

Promover convénios com a
comunidade local para a
insercdo de projetos de
extensao.




DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAOQO

D. POS-GRADUACAO

Acdbes Programadas na Acdes Resultados Alcangcados Ajustes Futuros
Proposta Realizadas Fragilidades Potencialidades
1. Politicas Institucionais para * Andlise de * Inexisténcia de cursos de pés- * Politica prevista no PDI e | * Implantacédo do Instituto
criacdo, expansdo e manutencao Documentos graduacdo strictu sensu devido a | PPI Superior de Educacao da
da p6s-graduacao lato e Strictu * Reunides de falta de maturidade da IES FAMEPLAN.
sensu apresentacao, (apenas 9 anos de existéncia) e O bom resultado
andlise e também devido a legislacédo alcancado com os alunos | * Convénios para Cursos
aprovacgao de vigente, que possibilita apenas a | do curso, tanto pela de Mestrado e/ou
CUrsos nos faculdades os cursos de producao dos artigos Doutorado.
colegiados mestrado/doutorado em guanto pela baixa
superiores: Camara | convénios com universidades desisténcia de alunos
de Ensino e (somente 4,76%, 1 aluno)

Conselho Superior

Realizacdo do
curso de Po6s-
Graduacéo lato
sensu na area de
Administracdo, em
Marketing e Gestéo
de Negdcios com
21 participantes,
incluindo egressos
da Instituicéo

Criacéo e oferta
dos cursos de P6s-
Graduacgéo lato
sensu na Area de
Administracdo em
Gestao de
Recursos Humanos

Baixa procura pelos cursos
criados devido a realidade local e
crise financeira instalada.

premia a Instituicdo e a
permite a utilizar o curso
oferecido como referéncia
para futuras captacoes.




e Gestao de
Restaurantes e na
area de Ciéncias
Sociais em Filosofia
Politica.

2. Politica de melhoria da
qualidade da p6s-graduagao

* Andlise de
Documentos

* Reunides dos
colegiados
superiores
Realizacdo de
Convénios com
empresas da
regiao,
estabelecendo uma
politica de
descontos
progressivos.

Foram criados e
utilizados
Instrumentos de
Avaliagéo do curso
de Marketing

* Dificuldades em encontrar
docentes com a titulacéo
necessaria em virtude da
localizagéo da IES, dos altos
custos envolvidos e da escassez
de mestres e doutores na regiao.
Boa parte dos docentes do curso
em andamento foram trazidos de
outros municipios para ministrar
as aulas.

* Buscar convénios para
oferta de estagio aos
alunos de pés-graduacéo.

* Investir na formagéo de
mestres e doutores
ligados diretamente a
Instituic&o.

Ampliar os Criar
mecanismos de avaliacdo
aos programas que forem
implantados a fim de se
fazer ajustes necessarios
durante os médulos.

perante 0s
discentes.
3. Integracéo entre graduacgéao e * Andlise de * Pouco tempo disponivel dos Oportunizar os alunos da | Ampliar as forma de
pos-graduacéao Documentos alunos para integracao entre os graduacdo a conhecer os | divulgacéo dos trabalhos
* Reunides dos cursos devido a ndo coincidéncia | trabalhos realizados pelo | realizados pelo curso de
colegiados de horarios entre 0s cursos. curso de Pés-Graduacdo, | POGs-Graduagdo em redes
superiores despertando a interligacdo | sociais;
Pouca divulgacéo dos trabalhos e | entre eles e despertar o
A Instituicdo atividades realizadas nas aulas interesse dos graduandos | Promover a apresentacao

ofereceu valores
diferenciados nas

do curso de P4s-Graduagao.

a continuidade dos
estudos na Instituic&o.

na forma de seminario dos
artigos produzidos pela




mensalidades dos
alunos egressos
gue optaram

Pés-Graduacao para a
Graduacao.

4. Formacao de pesquisadores e
profissionais para o magistério
superior

* Reunides;
* Analise de
Documentos

Oferta da disciplina
optativa de
Metodologia do
Ensino Superior na
grade curricular dos
cursos ofertados.

O curso de Pos-Graduacao
ofertado pela Instituig&o foi
moldado para a area de
negocios, ndo tendo incentivo
direto a pesquisa.

* Falta da cultura da producéo

cientifica por parte dos alunos.

* Fragilidade na educagéo
fundamental dos académicos
oriundos do ensino publico no

tocante a producdo escrita e que

constitui a maioria da
comunidade académica da
FAMEPLAN.

* Falta de cultura de pesquisa e
investigacdo no decorrer da vida

estudantil pregressa dos
académicos

* Criar o Nucleo de
Pesquisa da IES.

* Proporcionar cursos

extracurriculares de lingua
portuguesa e produgao

textual.

* Criacéo de linhas de
pesquisa dentro do Nucleo
de Pesquisa para 0s
alunos da p6s Graduacao.




DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acdes Programadas na
Proposta

Acdes
Realizadas

Resultados Alcangcados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Transferéncia de conhecimento
e importancia social das a¢oes
universitaria e impacto das
atividades cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

* Levantamento de
dados.

A empresa janior
da Instituicéo, A
FameJr foi
consolidada através
da reformulacéo de
seus componentes
e das atividades
desenvolvidas,
participando de
diversos eventos de
ambito municipal e
transformando os
alunos envolvidos
em agentes
fomentadores do
conhecimento
adquirido na
Faculdade junto a
comunidade.

A FamelJr realizou,
entre outras, uma
acao de captacdo
de recursos para
sua manutencao
gue envolvia uma
premiacdo com

* Dificuldade na participacdo dos
discentes e docentes nas acbes
de responsabilidade social devido
ao perfil socioecondémico,
trabalhadores que estudam a
noite no caso dos discentes e
professores horistas que atuam
profissionalmente em outras
atividades durante o dia.

* Ampliar o Programa de
Palestras nas escolas do
municipio e regido bem
como parcerias com
Instituigdes afins.

Ampliar as agdes
realizadas pelo FameJr
com a intencao tanto da
divulgacéo dos seus
trabalhos quanto da
insercao da Instituicdo em
ambito regional.

* Criacdo de novos projetos




produtos da regiéo,
levando a
divulgacao de
diversos produtos
produzidos na
regido, muitos
desconhecidos pela
propria populagéo
local, aumentando
0 sentimento de
pertencimento dos
académicos
envolvidos e da
comunidade como
um todo, ao
verificar a vasta
gama e a qualidade
de itens produzidos
localmente

* Palestras e visitas
as escolas do
municipio e da
regiao, constante
no PDI como
FAMEPLAN-
FAROL, para fins
de divulgacao dos
trabalhos
realizados na
Instituicdo no
ambito académico,
divulgacéo dos
cursos oferecidos e
no intuito de
motivar 0s ouvintes




a acreditarem na
mudanca de suas
realidades.

2. Natureza das relacbes com o
setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de
trabalho e com instituicGes
sociais, culturais e educativas de
todos os niveis.

* Levantamento de
dados

* Parcerias com
SESC/SC, IFSC,
SENAI e SENAC.

Foram realizados
convénios de
colaboracéo e
beneficios com
diversas empresas
e 6rgdo, municipais
e estaduais, de
diversos ramos de
atividade da regido.

* Manter e ampliar
parcerias e convénios.

3. Agdes voltadas ao
desenvolvimento da democracia,
promocéao da cidadania, de
atencdo a setores sociais
excluidos, politicas de a¢éo
afirmativa, etc.

* Levantamento de
dados

* A IES consolidou
um programa de
financiamento
interno para
retencdo de alunos
em dificuldade
financeira e
desempregados.

A IES realizou uma
campanha de
arrecadacao de

Por problemas administrativos
infortunios da Instituicdo, a
mesma nao foi habilitada a
manter o convénio com o
Governo do Estado para a
renovagdo do UniEdu, artigo 170
e 171 do governo do Estado de
Santa Catarina, para a
fomentacéo de bolsas de
iniciacao cientifica e para
manutencdo de alunos com
grandes indices de caréncia.

Solucao frentes as
adversidades
apresentadas e que
levaram a néo renovagao
do convénio com o
Governo do Estado de
Santa Catarina.

* Manutencao do FIES e
renovagao do convénio
com o governo do Estado
para retorno das bolsas
oferecidas pelos artigos
170 e 171.




brinquedos durante
sua semana
académica, que foi
colaborativa com
um grupo local na
distribuicéo dos
itens arrecadados
no dia da véspera
de Natal, em
bairros e para
criancas de baixa
renda.




DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acbes Programadas na
Proposta

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Estratégias, recursos e
gualidade da
comunicacdao interna e
externa

Levantamento de
Dados.

Atualizacdo do site da
FAMEPLAN e acbes
realizadas na rede
social Facebook para
fomento de
informagdes para
publico interno e
externo.

A Superintendéncia e
a Coordenacéo de
curso, mantém uma
comunicacao interna
direta e eficaz com os
discentes (visitas as
salas), docentes
(além dos encontros
formais a interagédo na
sala dos professores)
e funcionarios
(contato no dia-a-dia);

Uso de informativo
impresso quando
necessario (edital) e
constantemente
atraveés do site da
IES:

A Instituicdo ainda ndo
possui um veiculo de
divulgacao dos trabalhos
cientificos de académicos e
docentes.

O jornal interno da Instituicdo
nao teve continuidade
durante o ano de 2016 e
2017, quebrando um ciclo de
3 anos de divulgagéo por
meio de informativo interno,
assim como nao foi criado
um mecanismo alternativo
para esse fim.

Estabelecer parceria com entidades de
classe ou com o Conselho Regional de
Administragédo para estabelecer um
canal de divulgacao das atividades
realizadas pela instituicdo e ampliar a
comunicacao externa.

Reformular e dar continuidade nas
edi¢cbes periddicas do Jornal
FAMEPLAN EXPRESS.

Ampliar a participagdo em eventos e
feiras;

Criar uma revista ou jornal
de

Tornar o FAMEPLAN
EXPRESS um jornal
digital ou ebook, com um
visual atraente e mais
voltado ao publico jovem,
gue possa ser acessado
em nova interfaces, como
computadores e celulares.




www.fameplan.com.br

Informacdes claras,
objetivas e completas
nos informativos e no
site;

Canal da ouvidoria
em funcionamento,
para recebimento de
davidas e sugestoes;

Através de
campanhas
publicitarias mantém-
se uma comunicacao
com a comunidade
externa através da
imprensa escrita e
falada.

2. Imagem publica da

instituicdo nos meios de

comunicagéo social.

* Levantamento de
dados.

Publicagbes de no
site da Fameplan

Campanhas
publicitarias
periddicas para
divulgacao de cursos
através de redes
sociais e material
impresso,

* Campanhas publicitarias
sazonais, realizadas somente
proximas a periodos de
processo seletivo e para
divulgacéo de cursos
especificos.

Diversas atividades
realizadas dentro da
Instituicdo ndo sao levadas a
conhecimento do publico em
geral.

* Aprimorar campanhas publicitarias
(em cinema, outdoor e jornal) para
divulgagdo da imagem da IES ja
existentes;

A Comisséao entende que diversas
atividades ocorrem dentro da
Instituicdo e que possui material vasto
para divulgacdo em diversos canais de
comunicacao

* Manter campanhas
constantes para fixar a
imagem da IES;

Estreitar o relacionamento
com meios de
comunicagao e imprensa
local para divulgar as
acOes realizadas pela
instituicdo e melhorar a
imagem da mesma
perante a comunidade.

* Realizar constantemente



http://www.fameplan.com.br/

Atualizacdo constante
do site da
FAMEPLAN,

Matérias publicadas
na imprensa local,

Palestras em escolas
do municipio e regido
como forma de
comunicacao.

pesquisas de mercado.




DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPOJ'ECNICO-ADMINISTRATIVO,
SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E CONDICOES DE TRABALHO

Acdes Programadas na Acdes Resultados Alcancados Ajustes Futuros
Proposta Realizadas Fragilidades Potencialidades

1. Planos de Carreira * Andlise de * Adequar o quadro

regulamentados para Documentos; Quadro funcional * Existéncia de mecanismo de selecéo e funcional as necessidades

docentes e funcionarios
técnico-administrativos
com critérios claros e

admisséao e de progressao.

Estabelecimento
da estrutura
funcional
departamental da
Instituicdo com o
delineamento dos
cargos e fungdes
da Instituic&o.

Registro do plano
de carreira para
docentes e
técnico—
administrativos
junto & Justica do
Trabalho,
regulamentado
com critérios
claros e
adequados a
realidade da IES;

reduzido, e pouca
disponibilidade de
profissionais
especializados na area
administrativa educacional
da regido demandam um
tempo muito grande para
capacitacdo e a plena
execucgdo das atividades.

contratacdo de docentes;

Existéncia de um corpo docente de
profissionais de mercado que podem ser
direcionados tanto a formagéo e capacitacao
da populacéo local quanto a capacitacdo de
novos colaboradores da institui¢ao.

da IES.

Promover capacitacdo
constante aos
colaboradores.

2. Programas de
gualificagcéo profissional e
de melhoria da qualidade
de vida dos docentes e
funcionérios técnico-

Levantamento de
Dados

Incentivo a
gualificacdo

Distancia de grandes
centros onde ocorrem
Cursos e outras
experiéncias (seminarios
€ congressos) que

* Gratuidade aos professores e técnico-
administrativo nos cursos de capacitacéo e
de pés-graduacgéo oferecidos pela IES.

Existéncia de um corpo docente de

* Ampliar a oferta de
cursos de qualificacao
profissional aos docentes e
técnico-administrativos
custeados pela IES;




administrativos.

(segunda
graduacéo)
professor
dedicacédo
exclusiva da
instituicao.

Formacéao
continuada aos
docentes no
inicio de cada
semestre.

poderiam somar a
qualificacdo dos docentes
e colaboradores da
instituicdo

profissionais de mercado que podem ser
direcionados tanto a formacéo e capacitacao
da populacao local quanto a capacitacdo de
novos colaboradores da instituicdo, assim
como permitir uma sinergia de conhecimento
entre as diversas area de conhecimento dos
docentes pela troca de experiéncias e
capacitacdes ministradas pelos préprios
docentes para os demais docentes da
instituicao.

* Ampliacdo de programas
de aprimoramento através
de palestras/ cursos/
seminarios.

Criacdo de grupos de
formagao continuada
geridos e criados pelos
préprios docentes.

3. Clima institucional,
relacdes inter-pessoais,
estrutura de poder, graus
de satisfacdo pessoal e
profissional

Os encontros
pedagdgicos
realizados
bimestralmente
permitem receber
e avaliar
sugestdes e/ou
alteracbes
necessarias;

S&o realizados
periodicamente
encontros e
confraternizacdes
entre os
docentes,
funcionarios e
direcao, criando
um clima
harmonioso e
agradavel de
convivéncia;

Auséncia de mecanismos
de acompanhamento do
grau de satisfacéo
pessoal e profissional,
como pesquisas de clima
organizacional.

Através dos questionarios realizados com
discentes, docentes e funciondrios técnico-
administrativos pode-se diagnosticar alguns
aspectos em relacdo a satisfagédo e tomar
medidas que melhorem as relagdes.

Por possuir uma equipe funcional reduzida,
as estruturas organizacionais sdo bem
definidas e conhecidas por toda a
comunidade académica e colaboradores.

* Criacdo de um
mecanismo de
acompanhamento do grau
de satisfacéo pessoal e
profissional, seja online,
atraveés do site da
instituicdo ou por meio da
contratacdo de uma
empresa terceirizada que
realize as medicoes.

* Reestruturacéo do
Organograma institucional
que contemple as
hierarquias vigentes na
IES.




Por possuir um
grau reduzido de
colaboradores,
as discrepancias
pessoais e
profissionais
entre os
colaboradores
também séo
reduzidas e todas
as situacoes
encontradas sao
prontamente
resolvidas




DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Acbes Programadas na
Proposta

Acoes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Existéncia de plano de
gestdo e/ou plano de
metas: adequacédo da
gestao ao cumprimento
dos objetivos e projetos
institucionais e coeréncia
com a estrutura
organizacional oficial e
real

Reunides com os
orgaos internos

Estratégias de
insercao na
comunidade
revisadas e
implementadas,
dando maior
énfase no contato
direto com
empresas locais.

Divulgacéo das
metas ajustadas
assim como do
planejamento
estratégico junto
aos docentes e

* Realizacdo de um
ndmero maior de
reunides para
revisdo dos planos
de metas.

Planejamento
estratégico
orientador dos
trabalhos
realizados dentro
da Instituicdo ainda
primitivo, devendo
ser alinhado com
0s contatos
realizados junto a
comunidade local

Plano de gestdo e de metas previstos no PDI;
A gestdo € orientada a resultados;

Participam das decisfes pedagdgicas do dia-a-dia a
Camara de Ensino, a Superintendéncia e a
Coordenacéo de Curso, através de reunides;

Alta capacitacdo do corpo docente pode proporcionar
a formatacao de um planejamento estratégico para a
Instituicdo, melhor definido e adaptado a nova
realidade de mercado.

Manter o que ja foi
realizado e é
considerado pelo menos
satisfatorio

Realizar mais reunides
para revisdo dos planos
de metas;

Amadurecimento do
Planejamento
Estratégico da
FAMEPLAN.

interessados

diretos da

Instituicdo
2. Funcionamento, Os 6rgaos Poucas reunides * Definir mais detalhadamente as fung@es inerentes a | Manter e aperfeicoar as
composigéao e atribuicéo colegiados de colegiados mais | alguns cargos, acoes ja existentes.

dos 6rgaos colegiados

possuem sua
composicao e
funcionamento
definidos no PDI,
PPI e regimento
interno;

relevantes como o
NDE

* Acrescentar novas funcgdes deliberativas e atualizar
as existentes, consoante ao plano de cargos e
salarios.




O curso de
Administracdes
possui colegiado
formado e
atuante com
reunioes
bimestrais.

O Curso de
Administracao
possui o NDE
instalado e em
funcionamento.

As decisbes
pertinentes ao
Curso sao
levadas para
reunides de
congregagéao e
registradas em
ata.

Os colegiados da
Instituicdo
realizaram seus
trabalhos
previstos dentro
da normalidade
durante o ano,
com destaque a
Congregacao,
formada pelos
docentes da
instituicao.




3. Uso da gestéo e tomada
de deciséo institucionais
em relacao as finalidades
educativas;

Proximidade da
superintendéncia
junto aos
colegiados na
tomada de
decisbes.

Participacdo da
coordenagéo de
curso no
processo de
tomada de
decisbes

Participam das decisbes pedagdgicas do dia-a-dia a
Camara de Ensino, a Superintendéncia e a
coordenacado de curso, através de reunides realizadas
periodicamente;

Manter e aperfeicoar as
acoles ja existentes.

4. Uso da gestéao
estratégica para antecipar
problemas e solugdes

Proximidade da
superintendéncia
junto aos
colegiados na
tomada de
decisdes.

Participacédo direta da superintendéncia e
coordenacéo de curso através do monitoramento
constante do funcionamento da IES;

Reunibes estratégicas setoriais.

Manter reunides
estratégicas setoriais;

5. Modos de participacéo
dos atores na gestéo
(consensual normativa e
burocratica)

Proximidade da
superintendéncia
junto aos
colegiados na
tomada de
decisbes.

Esta presentes os trés tipos: consensual, normativa e
burocrética, dependendo da a¢éo a ser tomada.

Manter e aprimorar o ja
existente.

6. Investimento na
comunicacao e circulacéo
dainformacéo (privativa da
gestédo central ou fluida em
todos os niveis)

Proximidade da
superintendéncia
junto aos
colegiados na
tomada de
decisdes.

Decisbes
comunicadas ao
colegiado em
congregacao

Existéncia de um sistema informatizado que controla
o registro académico e demais setores da IES
(financeiro, biblioteca, recursos humanos, etc).

Inovacgéo tecnolégica para utilizacdo docente e
discente Moodle..

Aprimoramento e
atualizacédo constante
do Sistema de Registro
Académico.

Lancamento de notas
online

Aprimoramento da
Plataforma




DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,

RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

BIBLIOTECA,

Acdes Programadas na
Proposta

Acoes
Realizadas

Resultados Alcancados

Ajustes Futuros

Fragilidades

Potencialidades

1. Adequagéo da infra-estrutura da
instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratdrios, areas de
lazer, transporte, hospitais,
equipamentos de informética,
redes de informagdes e outros) em
funcéo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo

* Questionario de
auto-avaliacao
realizado com os
discentes;

* A estrutura da IES
esta adequada as
necessidades da
mesma;

* Temos um total de
10 salas de aulas,
01 laboratério de
informatica com 20
microcomputadores,
além dos demais
setores de suporte
permitindo atender
adequadamente as
necessidades da
instituicdo;

As salas de aula
receberam
reformas, ampliacédo
do niimero de
pontos de energia
disponiveis, pela
demanda de
aparelhos utilizados
nos processo, além
de ventiladores e

Atualizagdo do
acervo bibliogréfico.

Somente parte do
laboratério de
informatica foi
atualizado.

Limitagcdo da banda
de internet oferecida
na regiao limita o
potencial de
utilizacdo de alguns
recursos.

Melhoria no layout da Biblioteca

Novas empresas de fornecimento de
internet estéo se instalando na regiéo,
criando a possibilidade futura de
ampliagéo da oferta de banda larga
para a instituicao.

A Instituicéo é filiada a Ampesc e
através desta recebe ofertas
diferenciadas para aquisi¢cdo de novas
tecnologias e facilidades educacionais,
como acesso a bibliotecas virtuais, que
podem incrementar o acervo da
Instituicao.

Ampliacéo e atualizacdo
constante do acervo
bibliografico;

Aquisi¢do de mais uma
biblioteca virtual para
ampliagéo do acervo da
Instituigao.

Continuidade na
atualizacéo dos
microcomputadores da
Instituicdo.




datashows fixos.

* As instala¢cfes da
IES possuem
iluminacéo,
ventilacao,
mobiliario e limpeza
adequados;

A biblioteca possui
03 computadores
para uso dos
discentes, 10
mesas de estudos
individuais, 03
mesas de estudos
em grupo, além de
sistema
informatizado para
controle do acervo
(retirada,
devolucéo, reserva,
etc);

Foi dado
continuidade na
aquisicao de novos
titulos para o
acervo da
biblioteca.

O horério de
funcionamento da
biblioteca é de
segunda a sexta-
feira das 14h as




22h 30min.

A biblioteca esta
adequada as
normas de
engenharia para
atender portadores
de Deficiéncia
Fisica;

Existéncia de um
amplo espaco para
convivéncia na IES;

Sala de docentes
com computador e
impressora a
disposicdo. Além de
armarios,
escaninhos e
espaco de convivio.
Os discentes
receberam acesso
a Plataforma de
Apoio ao Ensino
(Moodle) e para
melhoria no
processo educional,
processo
continuado na
turma ingressante.

Internet de acesso
livre disponibilizada
para os discentes
em sala de aula.




Substituido o
modelo de rede de
comunicacgéo da
instituicdo e
implementacao de
novas regras na
nova topologia
escolhida.

Adequacéo do
Acervo Bibliografico
as ementas das
disciplinas do Curso
de Administragéo

Aquisicdo de uma
biblioteca virtual
para ampliagcdo do
acervo da
Instituicdo.

Continuidade na
atualizacéo dos
microcomputadores
da Instituicdo.

2. Politicas institucionais de
conservacéo, atualizacéo,
seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fungéao
dos fins

* Andlise de
documentos

*Os
microcomputadores
do laboratério
passam por praticas
de checagem de
funcionamento
semanalmente;

* Manter atualizada a politica
institucional de conservacao,
atualizacéo e seguranca dos
microcomputadores da IES;

* Atualizar constantemente
a configuracdo de alguns
microcomputadores da
IES, tanto dos laboratdrios
gquanto de uso dos
colaboradores.

* Atualizar a configuragéo
de alguns equipamentos.
* Aquisicdo de novos




Parte dos
computadores do
laboratério foi
atualizada para um
hardware mais
moderno.

A gestéo da
manutencdo dos
tablets oferecidos
aos discentes como
apoio ficou a cargo
dos mesmos, sendo
estes instruidos
sobre as formas de
manuseio e
conservacao.

softwares especificos para
O Curso.

3. Utilizagdo da infra-estrutura no
desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras

* Questionamento

* Os laboratérios de
informatica
possuem uso
intensivo durante o
periodo noturno
para as aulas
praticas do curso de
Administracao;

* Durante o periodo
matutino e
vespertino o
laborat6rio fica
disponivel para uso
dos discentes;

O conteudo das
aulas é

Alguns recursos
disponibilizados na
plataforma virtual de
apoio ndo sao
utilizados por conta
da baixa oferta de
internet e por
demandarem uma
velocidade mais alta
para seu uso pleno.

* Criar mecanismos para utilizacdo dos
equipamentos do laboratério de
Informéatica no periodo ocioso.

Os docentes foram capacitados e estdo
habilitados para o uso de novas
atividades por meio da plataforma
virtual de aprendizagem.

* Criacao de cursos livres
para utilizagdo do
laboratério nos periodos
matutino e vespertino.




disponibilizado
guase na sua
totalidade na
plataforma virtual
de apoio da
instituicdo e
diversas atividades
séo desenvolvidas
dentro da mesma,
proporcionando ao
aluno a utilizacéo
dos recursos
tecnoldgicos
oferecidos (internet
e tablets) durante a
sua formagéo. O
ambiente também
pode ser utilizado
por meio do celular
dos discentes,
trazendo as praticas
para um ambiente
mais atualizado e
amigavel ao
discente.




DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Acbes Programadas na
Proposta

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Adequagéo e efetividade
do (plano estratégico)
planejamento geral da
instituicdo e suarelacéo
com o Projeto Pedagégico
Institucional e com os
projetos pedagdgicos dos
cursos

Através do PDI e em
reunides com
mantenedora sao
elaborados planos de
metas para a IES os
quais séo revisados
anualmente;

A Insituic&o foi bem
avaliada pelo controles
internos a elaAtravés do
guestionario de auto
avaliacao aplicado aos
discentes, em uma
escalade 1 (um)ab
(cinco), atribuiu-se a
instituicdo 3,81 pontos,
sendo atribuida ao corpo
docente 4,17 pontos, o
que demonstra o
reconhecimento da IES
por sua comunidade
académica.

A nova formacéo da
CPA reavaliou os
processos de avaliacdo
realizados e mudou o
calendario de aplicacdo
das mesmas com o
intuito de diminuir a

A comissao considera
necessaria uma nova
mudancga na forma de
avaliacdo, dando mais
amplitude nos
assuntos a serem
abordados nos
guestionamentos, a
fim de se evitar
redundancias e
interpretacdes dubias
dos assuntos
levantados.

* Reavaliar o processo para buscar
complementos e mudancas
pertinentes para melhoria da
avaliacao;

* Aprimorar 0os questionarios
e aplicar aos docentes,
discentes e corpo técnico-
administrativo;

* Mudar o modelo
implementado para
avaliacOes periddicas, de
pequenos trechos de um
todo a ser avaliado,
permitindo uma participacao
maior dos envolvidos, mais
agilidade no processo




auséncia de
participantes no
levantamento, assim
como houve a mudanca
das escalas avaliativas,
dando maior horizonte
de notas aos
participantes.

* O relatério obtido
através dos novos
questionarios permitiu
melhorar o diagndstico
da IES.

2. Procedimentos de
avaliacéo e
acompanhamento do
planejamento institucional,
especialmente das
atividades educativas.

Utilizac&o dos relatorios
da CPA para
balizamento do processo
educacional.

Reunido com os
colegiados internos.

Os resultados obtidos
através das avaliacbes
foram divulgados apenas
internamente, sendo
direcionados aos
envolvidos no processo;

Os resultados gerais
foram apresentados aos
membros dos conselhos
da IES, onde alguns
discentes fazem parte
diretamente aos

Auséncia de um
mecanismo de
divulgacéo que
permita a comunidade
envolvida conhecer os
resultados,
protegendo
envolvidos no
processo.

* Tornar publico os resultados da
Avaliagéo aos corpo docente,
discente e técnico-administrativo na
pagina na Internet, para
conhecimento da comunidade.

Criacdo de um mecanismo de
divulgacéo dos dados obtidos.

* Manter e aprimorar 0s
guestionamentos a fim de
atender ao proposto pelo
SINAES e aplicar aos
docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo;

* Reavaliar para buscar
complementos e mudancas
pertinentes para melhoria da
avaliacao;

* Solicitar aos dirigentes da
IES, dentro das
disponibilidades e
adequadas a realidade local,
as melhorias solicitadas
através dos questionérios de
avaliacao.




avaliados de forma
individual no processo. A
comissao acreditou ser
desnecesséria a
exposicao de indices
internos e que poderiam
gerar conflitos e
constrangimentos a
partes envolvidas

Publicacdo em Editais
Internos os resultados do
processo de avaliagdo
Institucional.

Converséo dos itens
avaliados em um padréo
apessoal para divulgacéao.




DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Acdes Programadas na
Proposta

Acodes
Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Politicas de acesso,
selecdo e permanéncia de
estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento
pedagogico, espago de
participacao e de
convivéncia) e sua relagcéo
com as politicas publicas e
com o contexto social

Anualmente é
realizado o
processo seletivo
da IES;

A coordenacéo de
curso e a
superintendéncia
realizam um
acompanhamento
periodico das
atividades
pedagogicas
institucionais e
encontram-se a
disposicao de
docentes e
discentes para
prestar qualquer
auxilio ou apoio
necessario;

Visando a
permanéncia de
académicos com
dificuldades
financeiras a
instituicdo propde
alternativas como o
FIES e também faz
0 encaminhamento

A questéo financeira é
determinante para o
trancamento de curso dos
discentes.

Encerramento do PROUNI.

A ndo renovacdo do convénio
com o governo do Estado d
Santa Catarina do programa
UniEdu trouxe insatisfacdo a
alguns discentes que se
utilizavam do recurso para
custear seus estudos.

Manter acompanhamento periddico das
atividades pedagdgicas institucionais e
prestar qualquer auxilio ou apoio
necessario;

Reativar o Programa FIES e as
Bolsas do Artigo 170 do Governo do
Estado de Santa Catarina.

Manter o j& praticado;

Buscar convénios com
empresas para
matricular
funcionarios.

Reativar o PROUNI.

Renovar o convénio
com o governo do
Estado de Santa
Catarina para
continuidade do
programa UniEdu e
das bolsas dos artigos
170 e 171.




de académicos
para programas de
estagio
remunerado;

Os académicos
participam de
forma ativa da
realizacdo das
atividades
académicas da
Insituic&o.

Foi criada uma
alternativa de
financiamento de
estudos alternativa
e gerenciada pela
propria instituicdo
para atender
alguns discentes
em situacéo de
crise financeira.

2. Politicas de participagcéo
dos estudantes em
atividades de ensino
(estégios, tutoria), Iniciacéo
Cientifica, Extensao,
Avaliacao Institucional,
atividades de intercambio
estudantil

Manutencéo do
Convénio com
empresas de
fomento de
estagios de
trabalho, como
CIEE, SINE e CIN.

Manutencéo do
convénio com a
Geréncia Estadual
de Educacéo de

Permanece a inexisténcia de
politica de intercambio
estudantil;

Dificuldade para patrticipar de
atividades durante o dia,
devido ao perfil s6cio-
econbmico (trabalhadores
gue estudam a noite).

Poucas ofertas de vagas de
estagio, tanto de trabalho

Buscar mais parcerias para oferta de
trabalho e/ou estagios;

Manter parceria da instituigdo com o
CIEE — Centro de Integracdo Empresa
Escola e o CIN — Centro Integrado de

Estudantes e outras agéncias de estagio.

Existéncia da Empresa Junior.

Relacionamento estreito com as esferas
de poder educacionais da regiao,
facilitando a promocéo de atividades no

Estudo para a criacdo
de politica de
intercambio;

Ampliacdo e Melhoria
da atuacéo da
Empresa Junior na
Comunidade
Empresarial.

Convénios de ambito




nossa regiao para
a oferta e
encaminhamento
de varios alunos do
curso de
Administracéo para
a realizacdo de
estagios de
trabalho em
diversos setores do
Governo do Estado
de Santa Catarina.

Ampliagédo e
Melhoria da
atuacao da
Empresa Junior na
Comunidade
Empresarial.

Contratacdo de um
discente para

realizar estagio de
trabalho dentro da
prépria Instituicao.

guanto curriculares, que sdo
executados quase que em
sua totalidade nos préprios
estabelecimentos onde
trabalham os discentes

Inviabilizac&o da criacdo do
Nucleo de Pesquisa e
Producéo Cientifica.

meio escolar local e a divulgacéo da
Instituicao.

municipal para ampliar
a oferta de vagas de
estagio.

3. Mecanismos/sistematicas
de estudos e andlise de
dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos
médios de concluséao,
formatura, relacéo
professor/aluno e outros
estudos tendo em vista a
melhoria das atividades
educativas

Acompanhament0o
pela coordenacgéo
de curso para
monitorar
situacdes de
evaséo, abandono
e outros;

Manutencéo do
protocolo de
pedidos de

A crise financeira instalada
na regiao proporcionou um
forte argumento para a
intencdo de desisténcia ou
trancamento de diversos
alunos.

A economia da regido se
encontra estagnada e as
vagas apresentadas e
ofertadas para académicos

O sistema gestor académico
informatizado permite o
acompanhamento constante da vida do
discente dentro da Instituicdo, apontando
situacdes de risco antes que estas
possam se tornar realidade, permitindo
acles preventivas por parte da direcéo e
coordenacéao de curso na busca de
solugdes para diminuir o nimero de
evaséo, abandono e outros;

Criacdo de novas
sistematicas para
estudos e analise dos
dados da IES, para
minimizar o indice de
evasao;

Aplicacdo de
guestionarios socio-
econdmicos para
conhecimento da




trancamento sao
encaminhados a
coordenacéao de
Curso;

Reducéao no indice
de evasao por
meio de
acompanhamento
individualizado.

séo de nivel de estagio, ndo
alcancando os valores das
mensalidades.

realidade dos
ingressantes e
prevencéo de
possiveis abandonos.

Acompanhamento
individual dos
ingressos durante o
desenvolvimento de
sua vida académica.

4. Acompanhamento de
egressos e de criagéo de
oportunidades de formacéo
continuada;

Convite para
palestra e
apresentacao,
além da
participacdo nos
evento internos da
Institui¢&o.

A Instituicéo se
aproximou de
Varios egressos
neste Ultimo ano

Oferta de Cursos de Pd4s-
Graduacgéao para manter os
egressos na IES.

Bolsas para cursos de Pés-Graduacao na
IES para os Egressos.

Criacao de politica de
formacgao continuada;

Criacdo de pesquisa e
opinido com
empregadores.

Criacdo de um
guestionario a ser
aplicado aos egressos
da IES;




DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acdes Programadas na
Proposta

Acdes Realizadas

Resultados Alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Ajustes Futuros

1. Sustentabilidade financeira
dainstituicdo e politicas de
captacéo e alocacéao de
recursos

Manutencao das
atividades ja
elencadas
anteriormente

Implementacéo do
orcamento anual da
instituicao e
acompanhamentos
mensais;

Aprimoramento do
orcamento anual,
ficara mais facil o
trabalho de alocacéo
de recursos para
gerir a instituicao;

Manutencdo de um
fluxo de caixa diario,
onde pode-se
acompanhar o
comportamento das
receitas e despesas
diariamente, e, ao
final de cada més
avaliar com a
mantenedora e
direcdo geral o
resultado obtido
comparando com 0

Ofertas EAD em
crescimento na regiao.

Evasado de académicos,
0 que prejudica a
receita prevista no
orcamento da
FAMPELAN.

Auséncia de um ano na
sequéncia normal do
ensino médio, o que
causou uma lacuna no
processo de captacao.

Manter a implementac&o do orcamento
anual, para alocagéo de recursos e
gestéo da instituicao;

Manter a utilizagédo do fluxo de caixa
diario, onde pode-se acompanhar o
comportamento das receitas e
despesas diariamente, e, ao final de
cada més avaliar com a mantenedora e
direcdo geral o resultado obtido
comparando com o que estava previsto
em orcamento;

* Melhorar o processo de
captacao de informacoes
para estes procedimentos.

Aprimorar o Planejamento
Estratégico da
FAMEPLAN.

Convénio com outras
instituicdes para aumentar
a oferta de cursos e
implantacdo de uma oferta
EAD para a Insituigdo.




gue estava previsto
em orgcamento;

Ampliaram-se os
convénios com
empresas e
Associa¢des da
regiao para a
captacgao de alunos
e aumento da
receita.

2. Politicas direcionadas a
aplicacdo de recursos para
programas de ensino,
pesquisa e extenséo.

Andlise de
documentacdo em
geral.

Busca de recursos para
investimento em
projetos de pesquisa.

Auséncia do programa
Uniedu na instituicao.

Existe previséo de recursos em
orgamento para formagéo e
qualificacdo de docentes e funcionarios
técnico-administrativos.

Realizar mais a¢cbes
voltadas ao ensino e
extensao.

Busca de programas que
incentivem a pesquisa e
extensdo junto a Insituicdo




IV — CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério final tomou por base comparar a evolugdo dos anos de sua
contemplacdo e conclui que a Instituicdo tem buscado realizar melhores e mais amplos
controles acerca de suas atribuicbes perante tanto a comunidade académica interna
quanto a cercania onde esta inserida. Para a realizacdo desta comparacdo, foram
considerados os relatorios dos anos anteriores e as avaliagdes realizadas no ano de 2016.

A Avaliacdo Institucional ndo € um fim em si mesmo. A sua importancia decorre
exatamente do fato de ela se constituir num meio privilegiado de autoconsciéncia e de
compromisso com o planejamento para a melhoria da qualidade, a democratizacdo e a
transparéncia nas Instituicdes de Ensino Superior. Isto significa que o Relatério de
Avaliacdo deve ser entendido como um instrumento a servico do Planejamento do
Desenvolvimento Institucional da Faculdade. Ao apontar aspectos da vida institucional nos
quais o desempenho é mais ou menos satisfatorio ou insatisfatorio, ele desafia a
FAMEPLAN a se aprimorar ainda mais 0s aspectos satisfatérios e a corrigir 0s
insatisfatérios. Este é o sentido do desafio da Avaliacdo Institucional que a FAMEPLAN
utiliza como base para suas a¢des diarias.

Por outro lado, a Avaliagdo Institucional ndo se resume a contabilidade e a
mensuragdo de produtos e indices quantitativos, a serem apresentados em tabelas e
estatisticas supostamente indiscutiveis. A avaliagdo consiste essencialmente em atribuir
significado e emitir juizos de valor sobre as finalidades, os projetos, a organizagdo, 0s
recursos humanos, os anseios e expectativas, os conflitos, as relacdes sociais etc., enfim,
sobre 0s processos e 0s produtos institucionais desenvolvidos em cada Instituicéo. Isto
quer dizer que os significados e juizos de valor atribuidos no processo de avaliacdo, ndo
sao absolutos, uma vez que ndo ha um modelo Unico e universal de Instituicdo de Ensino
Superior. Estes significados e juizos de valor sempre devem estar referidos a cada
instituicAo em sua particularidade, sua trajetoria historica, os seus recursos humanos, a
sua organizacao funcional, a sua localizacdo social e as relagcbes que desenvolve para a
realizacao dos seus “fins” estratégicos e a criacédo dos “meios” para a promog¢éo da sua
qualificacdo. Finalmente, por serem relativas e sempre passiveis de discussao, a atribuicao
de significados e a emisséo de juizos de valor, devem resultar de um permanente processo
de debate e de amadurecimento institucional.

Por isso a concepcdo e a metodologia que orientam o desenvolvimento da

Avaliagéo Institucional na FAMEPLAN se caracterizam pelo constante envolvimento da



comunidade universitaria para a producdo destes juizos e significados, através de
relatorios apreciados pela instancia maxima deliberativa da IES. Da mesma forma, como
estes significados e juizos estd referido a cada Instituicdo em sua particularidade, o
relatorio de avaliagdo toma como ponto de partida, exatamente a caracterizacao historica
do seu desenvolvimento e dos seus recursos humanos. E a partir destes referenciais que
sao avaliadas as relagbes desenvolvidas na FAMEPLAN para a realizagéo dos seus “fins”
e a adequacgao dos seus “meios” para favorecer a sua permanente qualificagao.

Cabe relembrar que o questionario aplicado na instituicdo foi reestruturado pela
comissao em 2012, o qual passou a abranger as 10 dimensdes previstas na legislacdo em
vigor. A partir do ano de 2013, o Questionério foi aplicado aos discentes e docentes. No
ano de 2014 e por continuidade em 2015, conseguiu-se abranger todo o Corpo Docente,
Discente e Técnico Administrativo, tornando-se desta forma o instrumento com resultado
gue serve de base a dire¢do para a tomada de decisdes. No ano de 2016, a coordenacao
do curso remodelou o instrumento usado e se repetiu a amplitude de aplicacéo ocorrida em
2015.

Durante os anos de acompanhamento deste instrumento € visivel que uma das
maiores dificuldades encontradas pela Instituicdo tange no esforco em mostrar e convencer
a todos os envolvidos no processo educacional, sejam eles elementos internos (docentes e
discentes) ou externos (comunidade em geral), de que sua visao anda lada a lado com o
desenvolvimento da regido como um todo, que seus interesses sao voltados ao
desenvolvimento regional através da capacitacdo da mao de obra local.

Além disso, outro ponto relevante se da ao fato da Instituicdo buscar sua
sustentabilidade financeira através da expansdo dos servigos/produtos ofertados, com a
realizagdo de convénios com outras instituicdes e abrindo um canal, como exemplo, visto
que a Instituicdo ainda ndo possui um projeto interno consolidado de oferta de cursos na
modalidade a distancia, para a oferta de cursos nesta modalidade, buscando a amplitude
de alunos interessados e que venham a conhecer o trabalho realizado pela Instituig&o.

E preciso citar também o esforco da Instituicio em desenvolver o seu modelo de
EAD, que foi implementado de forma prototipada e ascendeu a um servidor de nuvem,
disponivel aos seus alunos na forma de conteddos complementares as aulas e para a
realizacdo de atividades académicas.

Foi possivel observar através dos anos deste instrumento que a estrutura interna
evoluiu de forma organica, através de um planejamento parcimonioso mas constante e
incrementado pelas solicitacdes realizadas pelo publico interno a instituicao.

Os colegiados séo outro ponto a se comentar, durante as observacdes destes anos,

€ notavel que como a instituicdo possui apenas um curso em vigéncia, existe uma certa



sobreposicdo de fungbes, pecando da multidisciplinaridade de pensamentos e
direcionamentos que a Instituicdo poderia sorver neste sentido; fato destacado observado
quando se percebe que um mesmo docente faz parte de diversos 6rgdos internos ao
mesmo tempo. Isso em momento algum representa transtornos a Instituicdo, somente
sobrecarga de funcdes a alguns profissionais.

Os professores da Instituicdo ndo possuem na sua maioria dedicacéo exclusiva para
a docéncia e a realizacdo de atividades voltadas e extensdo e pesquisa, mesmo assim,
devido ao modelo empregado na selecdo dos docentes, que sdo escolhidos para ministrar
suas aulas de acordo com a sua area de atuacao, isso ndo empobrece de forma relevante
a producdo académica da Instituicdo, tendo a mesma uma boa quantificacdo de
producdes, nado distribuidas de forma normal mas relativamente concentradas em alguns
professores que se dedicam a esse expediente. Em contrapartida, os demais docentes
possuem relevante participacdo na comunidade onde estdo inseridos e contribuem de
forma ativa para o desenvolvimento da regido, trazendo essa bagagem para dentro das
salas de aula.

Finalmente, este relatorio final de avaliacdo do triénio conclui que houve uma
grande evolucdo no desenvolvimento da instituicdo, observando que existem alguns
critérios/controles a serem observados para pontuacdo de melhorias. Para tanto, a
comissdo da Instituicdo sera remodelada em termos de execucgéo de trabalhos e fara um
acompanhamento mais préximo dos pilares do processo, procurando interagir com 0s
outros 6rgdos colegiados no intento da continuacdo do desenvolvimento da comunidade

universitaria da FAMEPLAN, assim como da regido onde ela esta inserida.

Canoinhas (SC), 25 de margo de 2018.

Edenir Assis Leite de Paula Rocha
Coordenador da CPA




Ederson Luiz Matos Mota Junior
Representante Técnico Administrativo



